; CENTRO DE ESTUDIOS
INTERDISCIPLINARIOS SOBRE MUJERES
mo MAESTRIA “PODER Y SOCIEDAD

DESDE LA PROBLEMATICA DE GENERO”

La Consejeria en Sexualidades, Identidades de Género y situaciones de
Violencia Patriarcal de la Universidad Nacional de Cuyo (Mendoza, 2015 —
2021): una experiencia de intervencion feminista en el &mbito

universitario

Paulina Seru *

Claudia C. Anzorena #**

Resumen

El presente trabajo aborda una tematica que ha adquirido gran relevancia en
las acciones que vienen desarrollando los feminismos desde hace décadas: la
visibilizacion de la desigualdad y la violencia de género y su problematizacion como
un tema de agenda politica ante el cual las comunidades universitarias también son
interpeladas para dar respuestas. En este sentido, abona desde su particularidad,
el interés por un proceso reciente y potente, de ensanchamiento y profundizacién
de las politicas de género en los ambitos universitarios: un estudio de caso sobre la
Consejeria en Sexualidades, ldentidades de Género y situaciones de Violencia
Patriarcal creada en la Universidad Nacional de Cuyo, en 2015 como una
experiencia de intervenciéon feminista en el ambito universitario.

El estudio realizado desde un disefio metodolégico de tipo cualitativo, desde
una perspectiva feminista, de la diversidad territorial y critica de las organizaciones,
se centra en el surgimiento del espacio, sus principales caracteristicas y funciones.
Explicamos el trabajo que realiza, la perspectiva desde la cual realiza sus
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intervenciones, y algunas tensiones y desafios que la atraviesan en su objetivo de
transversalizar la perspectiva de género en la UNCuyo.

Palabras clave: politica de género, universidades, intervenciones
feministas, violencias patriarcales

The Counselling Department on Sexualities, Gender Identities and
Situations of Patriarchal Violence: a feminist intervention within the
Universidad Nacional de Cuyo (Mendoza, 2015-2021)

Abstract

This paper deals with a topic that has become very relevant to the initiatives
developed by feminist organizing for decades: the visibilization of gender inequality
and violence, and its problematization as an issue pertaining the political agenda
which must be also addressed by university communities. It deals particularly with
the interest in a recent and powerful process of the widening and deepening of
gender policies in university spaces: a case study of the Counselling Department on
Sexualities, Gender Identities and Situations of Patriarchal Violence created in the
Universidad Nacional de Cuyo in 2015, as an instance of feminist intervention within
the university environment.

The study has a qualitative methodological design from a feminist perspective,
taking into account the territorial and critical diversity of the organizations, and is
focused on the emergence of the space and on its main features and functions. It
explains the work that is carried out, the perspective of its interventions, and certain
tensions and challenges that impact on its purpose of mainstreaming gender
perspective in the UNCuyo.

Keywords: gender politics, universities, feminist interventions, patriarchal
violence

Introduccidén

La instalacion de las reivindicaciones feministas y de diversidad sexual en el
espacio publico y su impacto social interpelaron también al ambito universitario. La
demanda por incorporar la perspectiva de género y feminista en areas de

investigacion y docencia, asi como la visibilizacion de las situaciones de violencia
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sexista en su interior, promovieron la instrumentacion de politicas para la creacion
de mecanismos institucionales orientados a introducir, transversalizar y fortalecer la
perspectiva de género en el ambito universitario. En la Universidad Nacional de
Cuyo (UNCuyo), la creacion de la Consejeria en Sexualidades, Identidades de
Género y Situaciones de Violencia Patriarcal en 2015 se inscribe en este proceso
de transformacion, como espacio institucional para la atencidon y acompafnamiento

de la comunidad universitaria.

Las teorias feministas han desarrollado estudios sobre las universidades como
instituciones heteropatriarcales que reproducen, tanto en sus estructuras como en
sus préacticas, multiples desigualdades de poder en las relaciones de género, de
clase y de raza. Desde dentro de este ambito, docentes, investigadoras,
estudiantes, trabajadoras y activistas feministas vienen interpelando y construyendo
espacios de concientizacion y transformacion. En este marco emprendimos el
estudio de esta Consejeria, como un caso de politica de género implementada en
la UNCuyo. Hicimos hincapié en las caracteristicas, tensiones y desafios en el
ambito universitario, desde su creacion hasta 2021. En este articulo compartimos
parte de los hallazgos de esta investigacion: su surgimiento y trayectoria en el
ambito universitario, la labor desarrollada por las trabajadoras, y las tensiones que

enfrenta al estar inserta en un espacio institucional como la Universidad.

Partimos de un enfoque feminista y critico que entiende las politicas publicas
como procesos complejos cruzados por relaciones cambiantes y conflictivas
(Rodriguez Gusta, 2008; Anzorena, 2013; Beltran Llavador, 2009; Guzman, 2019),
y a las universidades como instituciones donde predominan lbgicas
heteropatriarcales, tensionadas por procesos de interpelacion, resistencia y
transformaciéon (Vazquez Laba y Rugna, 2017; Montoni 2018; Torlucci et al., 2019;
Blanco y Sparato, 2019; Vazquez Laba y Pérez Trot, 2019; Martin, 2021).

Utilizamos una metodologia de tipo cualitativa. Analizamos al objeto de estudio

en su especificidad sociohistdrica, y su singularidad en el marco de procesos
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politicos y sociales mas amplios, entendiendo la articulacién entre la accion de Ixs
sujetxs y los condicionantes estructurales que tensionan, limitan o habilitan dichas
acciones. Asimismo, buscamos captar el fenomeno desde la perspectiva de las
sujetas involucradas en el trabajo cotidiano del area, procurando comprender las
significaciones que atribuyen a sus acciones y a las tramas de relaciones en las que
desarrollan su labor. Para esto producimos datos primarios, con entrevistas
semiestructuradas a informantes clave y observaciones de campo, y recolectamos

datos secundarios mediante el andlisis de documentos.

Realizamos 4 entrevistas entre noviembre y diciembre de 2021: en tres
instancias a las 5 profesionales que se encuentran trabajando en la Consejeria
(entrevista individual con la coordinadora, y dos entrevistas grupales, una con tres
integrantes del espacio y otra con el equipo completo). Ademas, entrevistamos a la
autoridad directa de la cual depende el espacio, y en abril de 2022 a una impulsora
y exintegrante de la Consejeria.

Las observaciones las realizamos en octubre y noviembre de 2021.
Consistieron en la observacion de jornadas de trabajo; dos consejerias de
acompafamiento en los momentos de recepcion y despedida de las usuarias; una
consejeria de asesoramiento a personal de apoyo académico y tres reuniones
internas del equipo. El esquema de observacion utilizado oscil6 entre la observacion
participativa activa y la observacion participativa completa, en la cual Paulina Seru
formé parte de las instancias observadas como una participante mas (Sampieri et
al., 2006).

Respecto del analisis de documentos, en primer lugar, sistematizamos los 6
informes que el area produce anualmente (de 2015 a 2021) y eleva a las autoridades
directas, que permitieron indagar sobre las acciones realizadas, proyecciones,
dificultades encontradas, datos sobre la atencién de usuarias/es y aspectos de la
cultura organizacional: perspectivas, objetivos, enfoques, mecanismos de

organizacion interna. Analizamos documentos relativos a proyectos que el espacio
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ha formulado' para comprender acciones de incidencia realizadas y las tensiones
en torno a la institucionalizacién. Ademas, examinamos ordenanzas y resoluciones
del Consejo Superior de la Universidad que tienen implicancia para la Consejeria,
para observar los marcos normativos que hacen a las caracteristicas del ambito
universitario, precisar las funciones formales que tiene el areay caracterizar la trama

institucional en la que se encuentra inserta."

Asimismo, realizamos una tarea de reelaboracion de datos secundarios a partir
de las estadisticas de atencidn de la Consejeria. Dichas estadisticas fueron
producidas con la colaboracién de Paulina Seru, sistematizando la informacion
contenida en fichas de atencién y notas tomadas por las profesionales durante
consejerias realizadas entre 2017 y 2021. Estas bases de datos fueron reagrupadas
y analizadas buscando describir las caracteristicas de la poblacién usuaria, las

demandas que atiende el espacio e identificar variaciones.

Partimos del supuesto de que la Consejeria es un espacio de construccion de
sentidos y practicas feministas en el marco de una universidad producto del impulso
e insistencia de feministas. Se trata de acciones disruptivas en espacios
institucionales que estan signados por logicas heteropatriarcales e inercias
burocraticas. Esto lo constituye en un desafio para quienes buscan introducir
nuevas préacticas en instituciones que histéricamente han contado con herramientas
deficientes para lidiar con los conflictos provenientes de las relaciones desiguales
de género o de la discriminacion, lo que las ha llevado a evitarlos, negarlos y hasta

encubrirlos. De este modo, los espacios como la Consejeria las compelen a

! Proyecto de pedido de cargos para Protocolo (2017), Proyecto de Institucionalizacion de la
Consejeria (2018 y 2019) y Proyecto de Resolucién para la modificacion del Protocolo de
intervencion institucional ante denuncias por situaciones de violencias sexistas en el ambito de la
UNCuyo (2021).

' Ord.096/2004C.S Estructura Organico-funcional del Rectorado, sus Secretarias y el Centro de
Informacién y Comunicacion de la UNCuyo; Ord.052/2018C.S. Modernizacion y actualizacién de la
Estructura Orgéanico-funcional del Rectorado; Resolucién 682/17C.S. Protocolo de intervencion
institucional ante denuncias por situaciones de violencia contra las mujeres y personas LGTTBIQ en
el &mbito de la UNCuyo; Ord. 92/2018C.S. Beca de Identidades Plurales-Reglamento Becas de
Identidades Plurales; Ord. 057/2019C.S. Licencias por violencia de género; Ord 19/2021C.S. Cupo
Laboral Trans en el ambito de la UNCuyo (reglamento de procedimiento).
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enfrentarse con estas problematicas y pensar nuevas formas de afrontarlas.
Sistematizar estas practicas permite distinguir transformaciones que han
enriquecido al espacio y estrategias para el futuro o para otros espacios con

similares caracteristicas.

Nos centraremos en el surgimiento de la Consejeria como politica de género
en el ambito universitario y describiremos sus principales caracteristicas y
funciones. Explicaremos el trabajo que realiza, describimos la perspectiva desde la
cual realiza sus intervenciones, y algunas tensiones que la atraviesan en su objetivo

de transversalizar la perspectiva de género en la UNCuyo.

El aporte tedrico y analitico de la sociologia feminista es central para
profundizar sobre los procesos que se estdn dando en diferentes ambitos
institucionales, colaborar con la revision de sus tensiones y puntos problematicos y
contribuir a la formulacion de fundamentos acerca de las responsabilidades
institucionales tanto en la elaboracion como en la aplicacion concreta de las
politicas. Damos cuenta de las complejidades que han conllevado estos esfuerzos
en la UNCuyo, asi como sus potencialidades, limites y desafios. Asimismo, hemos
procurado rescatar en el analisis las complejas relaciones entre feminismos e
instituciones a partir de la comprensién y valorizacion de las practicas y estrategias
que las activistas/trabajadoras implementan dentro de las universidades.

Breves consideraciones sobre la perspectiva de género en el

analisis de las universidades

Las universidades son instituciones con estructuras y culturas
heteropatriarcales y sexistas, que tienen consecuencias directas sobre la vida
académica, laboral y personal de quienes las transitan. Estos rasgos se expresan
hacia su interior en fendmenos como la segregacion, donde los varones ocupan

ampliamente los cargos de autoridad y decision, pero también mediante practicas
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como la discriminacién, el sexismo y la violencia de género (Vazquez Laba y Cruz,
2018; Montoni, 2018; Programa Mujeres Libres, 2019; Rovetto et al., 2019).

Asimismo, las violencias de género no se producen de manera homogénea
sobre todos los cuerpos. Diferentes sistemas de opresion se entrelazan: raza, clase,
meritocracia, distintas jerarquias institucionales y académicas, relaciones laborales,
identidades sexuales, lugares de procedencia, etc. Estos signan un complejo
entramado interseccional de violencias. Ademas, las instituciones de educacion
superior producen un conocimiento androcéntrico donde mujeres e identidades
feminizadas-subalternizadas estan subrepresentadas. Este hecho sostiene una
cultura universitaria sexista que privilegia la supremacia masculina en la produccién
del conocimiento legitimo, volviéndose un espacio hostil epistemologica vy

pedagogicamente (Montoni, 2018).

No obstante, las universidades en Argentina vienen transitando un proceso de
transformacién a partir de la incorporacién de la perspectiva de género en sus
agendas (Carmody et al., 2018; Montoni 2018; Torlucci et al., 2019; Blanco y
Sparato 2019; Vazquez Laba y Pérez Trot, 2019; Martin, 2021). Vazquez Laba y
Rugna (2017) sefialan que esta incorporacion se ha materializado en dos tipos de
politicas. Unas de orientacion académica, mediante la incorporacién del género
como tema de investigacion y docencia y la fundacion de centros de estudios desde
fines de los 80/90. Otras orientadas a la intervencion, que desde 2014 hasta la
actualidad crearon espacios para identificar la violencia de género como problema
estructural en dichas instituciones y que nuclea un conjunto de politicas orientadas
a la intervencion concreta con la creacion de protocolos de actuacién. Son las
experiencias y recorridos de las primeras politicas que habilitaron condiciones para
avanzar en la creacion del segundo conjunto de politicas, adquiriendo en este

proceso un rol central las feministas (profesoras, investigadoras, etc.).

A proposito del rol de las feministas universitarias, Vazquez Labay Trot (2019),

introducen una revision de la forma en la que suele caracterizarse la praxis
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feminista, entendida como una accion colectiva que expresa sus demandas hacia
las instituciones en términos de conflicto o antagonismo. Proponen en cambio,
reinterpretar esta praxis como un repertorio de acciones que se constituyen en
términos de articulaciones y alianzas con otras feministas y con actores de poder
no feministas hacia dentro de las universidades, y con organizaciones sociales y el
movimiento hacia afuera. Advierten que la praxis que deviene de este potencial no
necesariamente opera en términos de antagonismo, sino que se presenta como una
accion que encarna un compromiso vinculado a la doble pertenencia: a los espacios
de militancia y la pertenencia institucional a la universidad. Esta praxis, plastica y
cambiante, les permitié consolidar posibilidades materiales para la construccion,

ampliacion y profundizacion de las politicas de género en el sistema universitario.

La Consejeria: contexto de surgimiento y creacién del espacio

En abril de 2015 se cred la Consejeria en Sexualidades, ldentidades de
Género y Situaciones de Violencia Patriarcal como un espacio especifico de
asistencia, formacion y sensibilizacién en sexualidades, identidades de género y
situaciones de violencia patriarcal a cargo de un equipo multidisciplinario en la
Direccion de Accién Social de la Secretaria de Bienestar Universitario (SBU)."' Se
proponian como tareas la formacién continua destinada a profesionales que
trabajaban en el ambito de la Secretaria y/o articulaban con la misma; la realizacion
de consejerias individuales destinadas a estudiantes universitarixs en sexualidades
y violencia patriarcal; dar talleres de sensibilizacion y promocién de derechos
humanos dirigidos a estudiantes en tematicas de sexualidades y violencia; la
sistematizacion de datos y el asesoramiento especializado a otras areas de la
Universidad; y la articulacion interinstitucional para las derivaciones que se hicieran
desde las consejerias y el fortalecimiento de redes. El proyecto fue presentado por

tres activistas feministas de la asociacion Des.Cos.ldas, ante la entonces Secretaria

' Esta dependencia institucional ha ido variando con los afios, pasando a depender de otras areas
dentro de la Secretaria.
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de Bienestar Universitario, la Mg. Graciela Coucinet. Desde sus comienzos se
pensé como un espacio de promocion y fortalecimiento de la perspectiva de género
y derechos humanos en la Universidad, como forma de promover la erradicacion de
situaciones de discriminacién por razon de género, sexualidad, identidad de género,

clase social, edad, procedencia étnica, entre otras (proyecto Des.Cos.ldas, 2015).

Entendemos que la presentacién de este proyecto se configuré como un
“episodio” al decir de Sampieri (2006), en el cual confluyeron cuatro factores que se
dieron dentro y fuera de la UNCuyo y que constituyeron sus condiciones de
emergencia. Estos factores son: la trayectoria previa de las impulsoras del espacio,
la voluntad favorable de decisoras politicas de la institucion, el contexto social e
histérico propicio y las acciones previas de las feministas que trabajaban en la

Universidad.

El primer factor, fue la trayectoria de trabajo en conjunto de las impulsoras del
espacio. Se trata de tres profesionales feministas que venian trabajando sobre
violencia de género y que eran referentes en la temética: Nora Llaver, docente e
investigadora, educadora popular y militante por los derechos humanos; Patricia
Gonzalez Prado, abogada especializada en perspectiva de género y Aleyda Yanes
Bethencourt, psicologa especializada en abordajes de situaciones de violencia
patriarcal. Las tres eran activistas feministas, y venian desarrollando proyectos de
formacion en abordaje de la violencia patriarcal, perspectiva de género y derechos

humanos para profesionales de la salud y del derecho.

En Mendoza en los afios previos a la creacién del espacio este equipo realizé
algunos proyectos interesantes, tres de los cuales son antecedentes directos de la
Consejeria en cuanto estaban ya pensando en ingresar a la UNCuyo. El primero en
2011, que consistidé en un ciclo de formaciones denominado “Buenas practicas y
perspectiva de género” para profesionales de la salud del sistema publico,
articuladas con el Hospital Universitario, la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

y el IDEGEM, todas unidades académicas de la UNCuyo. El segundo en 2012
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consistié en un ciclo de formaciones dirigido a operadores/as de la justicia en
articulacion con la Facultad de Derecho. El tercero, la publicacion de un manual de
buenas practicas “Violencia contra las mujeres: Quien Calla Otorga” (Gonzalez et.
all., 2013), que recoge estas experiencias de formacion. Este manual fue realizado
con el apoyo de CONICET y en articulacion con la colectiva feminista Las Juanas y
las Otras. Ademas, cont6 con la direccion de la investigadora y docente feminista
alejandra ciriza, y la colaboracién de espacios académicos de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales (UNCuyo), el grupo de trabajo Experiencia Politica,
Memoria y Género (INCIHUSA-CONICET) y del IDEGEM-UNCuyo.

Ademas, Aleyda, Patricia y Nora, venian compartiendo trayectorias militantes
feministas. Por un lado, Nora y Patricia habian sido parte de Las Juanas y las Otras,
la primera colectiva que se asumio feminista en Mendoza. Dicha colectiva surgida
en 2000 venia realizando acciones de incidencia, instalando demandas vinculadas
al aborto y visibilizando la problemética de la violencia contra las mujeres. Esta
colectiva habia realizado algunos acompafiamientos en violencia, acceso a la
justicia y aborto. Por otro lado, Aleyda y Patricia integraban la Asociacion
Des.Cos.ldas, originaria de Barcelona. Esta colectiva feminista, laica y autbnoma,
realizaba acciones de investigacion, formacion y sensibilizacién desde una impronta
gue buscaba promover la autonomia, la solidaridad y el trabajo en red (Gonzalez,
P. et. al., 2013). En 2010, las tres impulsoras coincidieron unos meses en Barcelona
y en el marco de Des.Cos.ldas, realizaron talleres para mujeres migrantes y de la
comunidad gitana, donde trabajaron probleméaticas de la vida de las participantes
desde una perspectiva feminista y técnicas de la educacién popular. En 2011, las
tres volvieron a coincidir, esta vez en Mendoza, donde impulsaron los proyectos de

formacion anteriormente mencionados y formaron una sede de dicha asociacion.

Estos recorridos favorecieron la creacion de la Consejeria en dos aspectos.
Primero porque las experiencias compartidas consolidaron un equipo de trabajo y
segundo porque las acciones realizadas las posicionaron como referentes en un

contexto donde la instalacion de probleméticas de la violencia de género era ain
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incipiente. Con estos proyectos habian involucrado a la Universidad y tenian un
reconocimiento de su idoneidad como equipo de trabajo, lo que favorecié a que

agentes decisores habilitaran la posibilidad de crear el espacio.

El segundo factor influyente fue la voluntad politica de funcionarias de la
Universidad. En los afios previos a la creacion de la Consejeria, se dio en la UNCuyo
la articulacion de mujeres que ocupaban diferentes lugares de la jerarquia politica y
gue crearon las condiciones favorables para el surgimiento de politicas de género.
En primer lugar, la Mg. Estela Zalba como Secretaria Académica (2002-2010) tuvo
un papel fundamental en la creacion del IDEGEM que, dirigido por la Dra. alejandra
ciriza y coordinado por la Dra. Nora Llaver, fue un puntapié para la apertura
institucional de la Universidad hacia los feminismos. En segundo lugar, desde 2002
a 2008 fue rectora la Dra. Maria Victoria Gomez de Erice, la primera rectora mujer
de la institucion. En tercer lugar, el rol de la Mg. Graciela Cousinet que habia sido
decana de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales (2012-2014) y asumié como
titular de la Secretaria de Bienestar Universitario en 2014. Cousinet se declaraba
abiertamente feminista y se encontraba cercana a la militancia de género y el
activismo LGTTBIQ+. Como profesora de la Facultad venia introduciendo estas
tematicas en sus catedras y formaba parte del IDEGEM. Desde su cargo en la SBU,
buscé darle a la Secretaria una impronta que tuviera en cuenta la perspectiva de
género y diversidad, incorporando principalmente la violencia patriarcal y la
identidad de género como temas en la agenda institucional. Para esto cred, junto a
otras personas, el Programa Mujeres Libres, donde inicialmente se inserto la

Consejeria.

El tercer factor, ligado a lo anterior, es la influencia de un momento social e
histdrico propicio, donde las fuerzas sociales del contexto favorecieron la apertura
institucional para la instalacién de la problemética en la agenda universitaria. El
2015 fue un hito por las masivas marchas que se desarrollaron en el pais bajo la
consigna “Ni Una Menos”. Estas movilizaciones pusieron en evidencia que la
violencia contra las mujeres y los femicidios se habian vuelto un problema publico
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qgue el Estado debia atender. Cabral y Acacio (2016) explican que la configuracion
de la violencia de género como problema publico se nutrié de una serie de procesos
previos, de los cuales la masificacion del reclamo bajo la consigna #NiUnaMenos
constituy6 un punto de inflexién: los conocimientos construidos desde 1960 por las
teorias feministas; la instalacion en las agendas de los organismos internacionales
gue instaron a los Estados firmantes a implementar medidas; la Ley 26.485/2009 de
Proteccion Integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres; y el rol de los medios de comunicacion y las redes sociales, que mediante
la difusidon de los casos de violencia y la viralizacién de los reclamos feministas
favorecieron una instalacion mas fuerte y amplia del problema. La creacion de la
Consejeria estuvo en consonancia con estos debates y fuerzas sociales que se

expresaban en ese contexto.

Finalmente, el cuarto factor es el rol que venian jugando las feministas dentro
de la Universidad desde los 90. Ellas participaban activamente de estas instancias
de lucha -en marchas, asambleas, encuentros nacionales de mujeres,
organizaciones- y venian siendo parte de la fuerza social que reclamaba mas y
mejores politicas publicas. Sus experiencias a caballo de la doble pertenencia, como
militantes feministas y como universitarias, resultaron clave para la formulacion de
la propuesta: abrir dentro de la universidad un espacio que articulara formacion,

abordajes y sensibilizacion.

En la UNCuyo existia un recorrido trazado por docentes e investigadoras
feministas, que trabajaban en la universidad a la par que militaban en
organizaciones sociales, de DDHH y feministas fuera de esta. Ellas venian
introduciendo la perspectiva de género mediante acciones de sensibilizacion y en
las curriculas de estudio, primero como céatedras optativas, mas tarde como
contenidos curriculares de las carreras de grado y posgrado; y como temas de
investigacion. Ademas, habian promovido acciones de encuentro entre activismo y
academia. Asi, el IDEGEM (Instituto de Estudios de Género y Mujeres) creado en

2008, que nucleaba a estas feministas, trazd un recorrido dentro de la UNCuyo
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mediante sus actividades de investigacion, formacion, transferencia e incidencia

politica en temas de género y derechos humanos (Ciriza, 2017).

En sintesis, como sefiala Guzman (2001) las ventanas politicas de oportunidad
para el ingreso de un tema a una agenda institucional se dan con la confluencia de
la visibilizacién del tema como problema, la construccion de soluciones y los
sucesos politicos propios de la institucion. En este sentido, la Consejeria surge a
partir de una oportunidad donde confluyeron la instalacion social de la violencia de
género y la discriminacion como problema social al cual las instituciones debian
atender; las particularidades de una nueva gestion que arrancaba con funcionarias
cercanas a estos temas; y la visualizacion de una solucion, construida por la
trayectoria y el impulso de feministas especializadas que conocian sobre abordajes
y proponian un dispositivo novedoso para atender estas problematicas dentro de la

universidad.

Tipos y perspectivas de abordaje y actividades realizadas

La Consejeria depende de la Secretaria de Bienestar Universitario, y se
encuentra ubicada en una oficina dentro del edificio del Comedor Universitario,
situado en el Campus Universitario. Esta conformado por un grupo interdisciplinario
especializado integrado por cinco profesionales: dos psicélogas, dos trabajadoras
sociales y una abogada; todas con especializacion y experiencia en el ambito de los
derechos humanos de las mujeres y perspectiva de género. La poblacién
destinataria es la comunidad universitaria en general: estudiantes, egresadas/es,
personal docente y personal de apoyo académico, y estudiantes y personal de los

colegios secundarios de la Universidad.

Trabaja en torno a dos objetivos principales: incorporar transversalmente la
perspectiva de género en el ambito universitario para erradicar el sexismo,

discriminacion y violencia patriarcal; y garantizar asesoramiento, acompafiamiento
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integral, esto es legal, terapéutico y social, para facilitar el acceso a los recursos

disponibles dentro y fuera del @ambito universitario.

Para alcanzarlos realiza diferentes acciones. Consejerias individuales y
grupales de situaciones de violencia patriarcal, sexualidades e identidades de
género con el fin de promover la toma de decisiones autonomas, garantizando
intimidad y confidencialidad en las situaciones que se acompafien, en las que

profundizaremos mas adelante.

Asesoramientos especializados a personas de la comunidad universitaria y
externos que solicitan orientacion para abordajes, intervenciones, asesoramientos
académicos en perspectiva de género. Formaciones con perspectiva de género en
distintas dependencias de la universidad, de sensibilizacién y prevencion de la
violencia patriarcal y de educaciéon sexual integral tanto en facultades como en los

colegios secundarios.

Es el area encargada de la aplicacion del “Protocolo de intervencién
institucional ante denuncias por situaciones de violencia contra las mujeres y
personas del colectivo LGTTBIQ+ en el ambito de la UNCuyo” (RES. 682/2017 CS).
Es la responsable de la recepcion de denuncias y consultas por situaciones de
violencia, su funcién es acompaniar a la persona en la elaboracion de la denuncia e
iniciar el expediente recomendando medidas de proteccion, reparaciéon y no

repeticion.

También realiza algunas tareas anexas como la implementacion de la Beca de
Identidades Plurales (ORD 92/2018 CS), donde articula con la Direccién de Accion
Social el acompafiamiento social y académico de las personas becadas. Supervisa
y pide licencias por violencia de género en el ambito universitario (de acuerdo con
lo establecido en el Acta Paritaria del personal de apoyo académico aprobada por
el Consejo Superior en Res. 259/2019), en casos que estén siendo abordados por
el equipo de la Consejeria de Género. Genera articulaciones con diferentes actores

del ambito universitario, provincial, nacional e internacional para abordar las
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tematicas que competen al area. En este sentido funciona como espacio de rotacion
para profesionales residentes en salud mental de las carreras de Trabajo Social y

Psicologia y estudiantes de grado para realizar practicas preprofesionales.

En el marco de estas actividades las consejerias son la actividad principal que
se realiza. Se trata de un espacio destinado al acompafiamiento de situaciones
personales o grupales en tematicas de violencia patriarcal, sexualidades e identidad
de género, ocurridas en el ambito universitario o fuera del mismo. Se trata de un
abordaje integral, que implica el trabajo conjunto de profesionales de la psicologia,
del trabajo social y del derecho, mediante el asesoramiento y acompafiamiento
legal, el acompafiamiento terapéutico y la facilitacion de informacién sobre recursos
y servicios disponibles. Ademas, realizan articulaciones y derivaciones con otras
areas dentro y fuera de la universidad, segun la necesidad de quien consulte. Se
trata de una forma de alojar dentro de la universidad necesidades, experiencias y

problematicas que las personas solian gestionar por su cuenta.

Las consejerias pueden ser requeridas por cualquier persona de la comunidad
universitaria solicitando un turno presencialmente o via telefonica, o bien, mediante
la derivacién. A su vez, pueden ser solicitadas tanto por la persona que necesite del
espacio como por sus acompafantes. Tienen dos modalidades: individuales o
grupales. En las individuales se aborda directamente a la persona que trae la
problematica, y en las grupales se abordan grupos, generalmente estudiantiles,
pero también de compafieras/es de trabajo, que comparten alguna necesidad. Estas
consejerias en ocasiones derivan en abordajes individuales de las personas que

integran el grupo.

No son instancias de atencion puntual, en su mayoria dan lugar a
acompafamientos que consisten en una serie de encuentros con la/s persona/s que
consultan, generalmente presenciales y en algunas ocasiones virtuales, sumado a
reuniones con responsables institucionales y gestiones con otros actores claves

para el abordaje de cada situacion. Cada encuentro dura en promedio una hora u
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horay media, y los acompafiamientos pueden extenderse por el tiempo que requiera

la situacion, con casos que han sido acompafiados por 2 o 3 afios seguidos.

La informacion se encuentra clasificada segun el tipo de situacién que motiva

la consulta. A saber:

e Acompafiamientos de situaciones internas, referidas al abordaje de
casos de discriminacion o violencia de género entre miembros de la
comunidad universitaria. Dentro de éstos hay dos tipos, quienes activan
el circuito de denuncia administrativa en la Universidad, regulado por el
“Protocolo de intervencion institucional ante situaciones de violencia de
género”, y situaciones donde se buscan alternativas al procedimiento
sancionatorio, y que suponen otras medidas para el cese de la violencia
y la reparacion de esta.

e Acompafamientos generales, relativos al abordaje de situaciones que
suceden fuera del @&mbito universitario, es decir con las familias, parejas
0 en otros ambitos de desarrollo de la persona. Se encuentran
subclasificadas segun el tema de consulta en acompafiamientos en
sexualidades, en identidad de género y en violencia patriarcal.

e Consejerias de asesoramiento que recibe a personas que acompafian
situaciones de otras, que suelen pedir asesoramiento para pensar las
estrategias o bien un espacio de contencién, dado el desgaste que
implica acompafar. Este tipo incluye también los acompafamientos
académicos 0 asesoramientos profesionales, hacia otras/os/es
actoras/es que articulan con la Consejeria y buscan la supervision de
situaciones concretas o hacia estudiantes que buscan orientacién para

el desarrollo de trabajos académicos, activistas o territoriales.

Si bien esta clasificacion organiza la informacién encontrada en todos los

informes del espacio, las profesionales destacaron que no se trata de una distincion
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fija. Existen casos que ingresan dentro una clasificacion, pero con el transitar se

modifican.

De acuerdo con los datos de atencion sistematizados por el area, han
abordado alrededor de 400 casos entre 2015 y 2021. De los cuales el 71%
corresponde a acompafamientos generales, el 21% a acompafamientos internos y
el 8% a consejerias de asesoramientos. Analizando la evolucion temporal de estas
atenciones, los acompafiamientos de situaciones internas iniciaron en 2017 con la
sancion del Protocolo, pero aumentaron abruptamente en 2018, pasando a
representar un tercio de las atenciones en los afos siguientes. Ademas, las
consejerias de asesoramiento han aumentado su proporcion sobre los totales
anuales, de manera sostenida desde 2018. Por su parte, los acompafiamientos
generales, han ido perdiendo participacién como proporcion del total -del 100% en
2015 al 50% en 2020. Con todo podemos concluir que el area ha absorbido con el
transcurso de los afios, la atenciébn de nuevas demandas -de situaciones por
violencia/discriminacion interna y de asesoramientos- ampliando sus areas de

incumbencia y abordaje.

Acerca de las distintas lineas de intervencion -sexualidades, identidad de
género y situaciones de violencia patriarcal- observamos que recibe
mayoritariamente consultas relacionadas con situaciones de violencia patriarcal,
tanto internas como externas a la universidad. Casi la totalidad de estas consultas
han sido realizadas por mujeres. Las consultas por violencia patriarcal (ya sea
interna o externa) representan el 72% del total de casos atendidos, mientras que los
abordajes en Identidad de género son el 11% y en sexualidades el 9%.
Consideramos que esto puede estar vinculado con la mayor visibilidad social que
tiene esta problemética frente a otras vinculadas con las disidencias sexo-
genéricas. Las profesionales del area consideran que es un desafio mejorar la
difusion de las otras lineas de intervencion para facilitar la llegada de personas trans

y disidencias a los recursos institucionales disponibles.
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En cuanto a la cantidad de personas atendidas anualmente, vemos una
disminucidon marcada en todas las lineas y temas en 2020 con una leve
recuperacion en el 2021. Este descenso tiene relacion con el impacto de la
pandemia y las medidas de restriccion que se implementaron. Aun asi, observamos
gue el espacio continu6 atendiendo porque las consultas y la demanda no cesaron.
Al respecto las profesionales sefialan que la pandemia implico un desafio, porque a
pesar de las medidas de restriccion y aislamiento sanitario (ASPO), que llevaron a
suspender gran parte de las actividades realizadas por la UNCuyo, la Consejeria
continuaba siendo un espacio “esencial’ dentro de una instituciéon considerada “no
esencial”’. Mientras que otros servicios de la SBU suspendieron actividades o las
adaptaron a la virtualidad, la Consejeria tuvo que adecuarse para responder a las
situaciones que lo solicitaban. Por un lado, porque la demanda hacia el espacio
continud y por otro, porque el abordaje que se necesitaba requeria cierta cercania
en el contacto con las personas. Es por lo que, junto con las autoridades, disefiaron
alternativas para garantizar la atencion. Primero trabajaron desde sus propios
consultorios y casas hasta que la SBU gestion6 un lugar en el Hospital Universitario

gue estaba en funcionamiento.

El ASPO las compeli6 a reorganizar los abordajes dividiendo el equipo en dos
“burbujas” o subequipos, cada uno de los cuales se abocé a un tipo de situacion:
uno al abordaje de situaciones internas y protocolos y el otro a los abordajes
generales. Al respecto, explican que la modalidad de separacion “en burbujas” les
dificultaba sostener la plasticidad que antes tenian los abordajes interdisciplinarios,
donde la presencialidad le permitia a todo el equipo tener cercania con todos los
casos. Si bien esta division de tareas les facilité reorganizar y retomar la atencién
presencial, trajo como desafio la desconexion entre ambos grupos y la
especializacion de cada uno en su linea, lo que buscan revertir fortaleciendo la

comunicacioén interna y dedicando tiempo a la revisién conjunta de los casos.

Revista Zona Franca- Centro de estudios interdisciplinario sobre las mujeres (CEIM)- Maestria poder y
sociedad desde la problematica de género (MG), Rosario, Argentina. ISSN, 2545-6504
http://zonafranca.unr.edu.ar/index.php/ZonaFrancal Numero 30 (2022). Péagina 278



http://zonafranca.unr.edu.ar/index.php/ZonaFranca|

La Consejeria en Sexualidades, Identidades de Género y situaciones de Violencia Patriarcal
de la Universidad Nacional de Cuyo (Mendoza, 2015 — 2021): una experiencia de intervencion
feminista en el ambito universitario

Las consejerias: procesos de acompafiamiento, autonomiay

reparacion

Las consejerias son acompafiamientos que consisten primero, en un espacio
de escucha que se abre ante una demanda, para luego evaluar una estrategia de
abordaje. Estas estrategias son variadas e incluyen: seguimiento social y
psicoldgico; articulaciones con otras areas para el fortalecimiento econémico a
través de recursos, subsidios, becas; derivaciones para el acceso a
prestaciones/servicios; abordajes familiares y con la red vincular de la persona;
asesoramientos legales y acompafiamientos en circuitos juridicos. La Consejeria no
ofrece patrocinio juridico y tampoco realiza tratamientos psicolégicos, en caso de
gue sea preciso, derivan a profesionales o instituciones con las que se articula

(efectores en salud mental, fiscalias especializadas, etc.).

En cuanto a los acompafiamientos individuales en violencia patriarcal, el
espacio trabaja receptando las situaciones, conteniendo a las personas y
promoviendo procesos de salida y reparacion. En estas consejerias se comienza
trabajando minuciosamente el relato de la historia de violencia, que se inicia en los
primeros encuentros y puede continuar en los siguientes. Construir este relato sirve
de base para armar la denuncia judicial o la denuncia administrativa en caso de ser
una situacion interna. Ademas, les permite trabajar en la identificacion de las
diversas formas y manifestaciones de las violencias que suelen estar naturalizadas
por la persona que acude. Al respecto las trabajadoras sefialan que el acto de
visualizar y situar las experiencias sufridas como violencias de género denunciables
y transformables, es un componente clave para su proceso de empoderamiento.
También, trabajar sobre el relato facilita detectar situaciones de riesgo y pensar las
lineas de accién que es necesario impulsar. En situaciones de alto riesgo crean
estrategias de seguridad que incluyen el trabajo con las redes vinculares de apoyo
de la persona, la solicitud de medidas de proteccion, la solicitud de licencias por

violencia de género, la gestion de subsidios, el alojamiento dentro de las residencias
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universitarias u otras alternativas habitacionales. Si hay hijos/as/es se trabaja sobre
la explicacion de lo sucedido, si hay medidas de prohibicion de acercamiento, se

hace el aviso a la escuela o jardin para que el agresor no tenga acceso a ellos, etc.

En los acompafamientos de situaciones internas la Consejeria elabora un
informe de recomendaciones que acompana el inicio del expediente. Este informe
incluye la descripcion de la situacion desde una perspectiva de género y derechos
humanos, la identificacion de las violencias denunciadas de acuerdo con el marco
de la Ley 26.485/2009, y la recomendacion de medidas de proteccion, reparacion y
no repeticién. Dichas medidas se piensan juntamente con la damnificada tomando
como criterio lo que para ellas resulte reparador. Estos documentos son
confidenciales y se encuentran protegidos mediante el cifrado de la informacion. Por
otro lado, en dichas situaciones el espacio realiza acciones de seguimiento
institucional de los expedientes elevados y una serie de tareas pedagdgicas para
sensibilizar actores institucionales con injerencia en los casos -notas, llamados,
reuniones, mesas de trabajo-. Estas acciones buscan evitar revictimizaciones y

aceitar los circuitos que intervienen en la resolucién de los casos.

Respecto de los acompafiamientos en sexualidades, las trabajadoras relatan
que es la linea de intervencion en la que menor demanda reciben y que las
estrategias de abordaje han tenido que ver principalmente con alojar inquietudes
vinculadas a la exploraciéon sexual, asesorar en materia de salud sexual y
reproductiva y acompanar procesos de “salida del closet” de personas no

heterosexuales con contextos familiares hostiles.

La perspectiva de género y el feminismo son constitutivos del espacio, tanto
por sus objetivos y funciones como por la formacion de sus integrantes y la impronta
en sus acciones y trayectorias como activistas feministas. Estos marcos teodricos
producen categorias conceptuales y metodoldgicas que les permiten comprender
las problematicas de la violencia y la discriminacién hetero-cis-patriarcal en toda su

complejidad, vinculando la dimension subjetiva con los factores estructurales que
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las producen. A su vez, las intervenciones realizadas se encuadran en marcos

juridicos y de derechos reconocidos nacional e internacionalmente.

El equipo parte del reconocimiento del Estado como responsable de promover
y garantizar el acceso a los derechos de mujeres y personas LGTTBIQ+ y ubican a
la Universidad, en tanto institucion pablica, como un agente clave para la prevencion
y erradicacion de las violencias y desigualdades por motivos de género o diversidad
sexo-geneérica. Esta perspectiva respecto del rol de la Universidad es uno de los
pilares con los que trabajan. Ademas de entender a la Universidad en su rol social
como educadora, productora de sentidos o formadora de profesionales, cumple otro
rol en los procesos subjetivos de las personas. Explican que lo académico en
algunos casos es un factor protector, no como carrera o salida futura, sino en tanto
proyecto personal, que conecta a Ixs sujetxs con lo propio y lo vital, y que les permite

sostenerse y desarrollarse.

Esta identificacién con el proyecto académico vuelve a la universidad un
ambito clave para articular el abordaje. La universidad funciona como un espacio de
contencién que puede convertirse en un motor al momento de disefiar procesos de

salida de las situaciones problematicas.

Otro componente de la perspectiva con la que trabajan es la nocion de
autonomia. El equipo entiende que las situaciones de violencia patriarcal y
discriminacion amputan la autoestima y la autonomia de las personas, generando
entre otras cosas, dependencia y sumision. Es por esto por lo que uno de los
objetivos del acompafiamiento es que quien acude genere sus propias herramientas
para enfrentar esta y futuras situaciones. En pos de ello realizan dos tipos de
practicas. Una, es el entrenamiento juridico de las usuarias y usuaries, donde la
abogada del equipo realiza una tarea minuciosa de acercamiento al lenguaje del
derecho y sus recorridos legales, posibilitando que las personas comprendan los

circuitos y los hagan propios.
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Otra, es una serie de practicas centradas en promover el protagonismo de las
acompafadas. En este sentido, realizan intervenciones donde se acompafa y
contiene sin sustituir la voluntad y las decisiones de quien consulta, siendo el criterio
para pensar las estrategias aquello que la persona defina como su necesidad y lo
que le resulte reparador. Desde esta perspectiva, los abordajes se centran en las
vivencias y no en los hechos, respetan los tiempos de los procesos personales -por
mas lentos, largos o discontinuos que sean-, y buscan las maneras de conciliarlos
con los tiempos y marcos institucionales. Asimismo, trabajar sobre lo reparador es
una estrategia de abordaje que facilita el transito y la resolucion interna del dafio

vivido, mas alla de las respuestas externas que la persona pueda encontrar.

La perspectiva que sostiene la centralidad de lo reparador se relaciona con el
acompanfar los procesos de autonomia de las personas. En algunos informes esto
aparece nombrado en conjunto como “fomentar procesos de empoderamiento”,
donde la persona pueda poner un limite a la violencia, pero ademas transitar la
experiencia desde lugares menos dolorosos, apropiarse de su proceso de salida e
integrar de alli en mas, esa vivencia a su historia. Se priorizan procesos de
transformaciones subjetivas a largo plazo, saliendo de légicas punitivistas, porque
se busca resignificar el dafio vivido desandando el lugar de “la victima” como sujeto
pasivo y de justicia como algo externo/que define otro. Este rasgo no punitivista se
ejemplifica en algunos abordajes de situaciones internas donde no se inicié un
procedimiento sancionatorio contra el denunciado. Vemos que, en estos casos, el
equipo articulo estrategias que no buscaron primeramente la sancion individual del
denunciado ya que para las denunciantes esto no era reparador. En cambio, se opt6
por acciones de sensibilizacion hacia el entorno, campafias de concientizacion
sobre determinadas practicas arraigadas, medidas psicoeducativas de abordaje
hacia el varén agresor y hacia el grupo de varones con los que las damnificadas
compartian cotidianeidad. Observamos asi, que las nociones de reparacion y
justicia frente a una situacion vivida, en estos casos, tiene mas que ver con la

transformacion colectiva que con el castigo o la pena individual. Aun asi, en muchos
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otros casos, la exposicion, la investigacion y la sancion si formaron parte de la
estrategia para la reparacion personal y colectiva de la situacién. Con todo, en unos
y otros casos, el darle protagonismo al deseo y la vivencia de la persona
damnificada es lo que le imprime el caracter reparador al proceso y a la respuesta

que se encuentre.

Las consejerias: procesos de escucha activay lo artesanal en la

intervencioén

La manera en la que el espacio busca garantizar este protagonismo es
mediante la practica “la escucha activa en la intervencion”, que es darle espacio al
relato de quien acude, sin juzgar su veracidad ni afadir prejuicios personales. Es
tomar como punto de partida la validacion de la vivencia de la/e otra/e, mas alla de
considerarlo incorrecto, inviable, o estar en desacuerdo. Sefialan estos documentos
gue es comun en las instituciones que atienden violencia, la busqueda de la
veracidad y el interés por las pruebas que sustenten lo que la persona dice. En
cambio, en las consejerias priorizan poner atencién en lo que la persona vivencia y
siente, generando un contacto empatico y tomando lo subjetivo como eje articulador

de lo que se haga hacia adelante.

Estos rasgos imprimen en la forma de abordaje otra caracteristica que las
entrevistadas describen como “lo artesanal en la intervencion”. Opuesto a lo
mecanico o automatizado, esta forma de intervenir no tiene “recetas” para dar
respuestas estandarizadas, sino que exige creatividad y flexibilidad. Sostienen que
‘para intervenir hay que tener mucha cabeza, corazon y cuerpo”, porque cada
acompafamiento es una situacion nueva y las posibles respuestas requieren ser
disefiadas y redisefiadas de acuerdo con las particularidades de cada persona y de
la necesidad que trae. Ademas, requiere acompafar de manera cercanay atenta a
los cambios en la situacion, sorteando trabas institucionales y pensando estrategias

paralelas mientras esos obstaculos se superan. Lo artesanal tiene ademas un
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componente de compromiso afectivo, en las observaciones presenciamos practicas
de cuidado que rebasan lo formal de la intervencion y que le imprimen un caracter
calido y corporeo donde también esté presente la subjetividad de quien acompafa.
Abrazos con las/es usuarias/es, profesionales que se emocionan hasta las lagrimas
luego de atender, tratos afectuosos, preocupacion, empatia, involucramiento de
tiempos y recursos personales en el acompafiar, son algunas de las practicas de

amorosidad feminista y cuidado.

Con todo, optar por la intervencion “artesanal”’ requiere de disposiciones y
acciones de involucramiento que significan una mayor cantidad de trabajo para el
equipo. En las entrevistas identificamos puntos de tension y conflicto con este punto,
porque, por un lado, garantizan calidad en los acompafamientos realizados, pero
por otro son practicas que resultan invisibles y que no pueden ser cuantificadas al
momento de comunicar el trabajo que realizan. Lo artesanal en la intervencion es
elegir el “camino dificil” al momento de atender, donde “lo facil” seria acotarse a
tomar denuncias y realizar derivaciones, limitarse a los tiempos institucionales,
reconocer pasivamente la existencia de obstaculos burocraticos sin disefar
estrategias paralelas. Sin embargo, eligen este “camino dificil” no solo por la
conviccion feminista y compromiso con la tarea sino también porque es parte
constitutiva de la perspectiva profesional del espacio. Hacerlo de otra manera,
segun las trabajadoras, seria reproducir malas practicas institucionales, realizar
intervenciones erradas que se desviarian del objetivo del espacio, no lograr
contener ni acompafar, no garantizar derechos, desatender las necesidades de

guien consulta, revictimizar, etc.

Otra caracteristica en el tipo de la atencion que brinda la Consejeria es el
enfoque interdisciplinario. De la comprension que el espacio tiene sobre sus
problematicas de incumbencia, se desprende la necesaria interdisciplinariedad en
las intervenciones. Entienden que las discriminaciones y violencias por razones de
género, sexualidad o identidad de género implican obstaculos en lo subjetivo y en

lo social, y en distintos ambitos - salud, econdmicos, juridicos, académicos,

Revista Zona Franca- Centro de estudios interdisciplinario sobre las mujeres (CEIM)- Maestria poder y
sociedad desde la problematica de género (MG), Rosario, Argentina. ISSN, 2545-6504
http://zonafranca.unr.edu.ar/index.php/ZonaFrancal Numero 30 (2022). Pagina 284



http://zonafranca.unr.edu.ar/index.php/ZonaFranca|

La Consejeria en Sexualidades, Identidades de Género y situaciones de Violencia Patriarcal
de la Universidad Nacional de Cuyo (Mendoza, 2015 — 2021): una experiencia de intervencion
feminista en el ambito universitario

vinculares, laborales, etc-; y que, por lo tanto, requieren el abordaje conjunto de

estos distintos aspectos.

Las consejerias se realizan con dos o mas profesionales de distintas
disciplinas para poder abordar de manera articulada la complejidad de las
demandas que llegan. Asi, los distintos enfoques disciplinares actian
complementariamente, brindando una comprension integral de las necesidades y
disefiando respuestas que tratan de atender las distintas aristas de las

problematicas.

Las psicologas y trabajadoras sociales del equipo intervienen en duplas en
todas las consejerias, y la abogada interviene en todos los acompafiamientos
internos, pero en los generales, solo en los que se lo requieran. Para organizar estas
duplas o trios el espacio solicita a la/e usuaria/e un minimo de informacién sobre el
motivo de la consulta al momento de otorgar el turno. Ademas, periédicamente el
equipo completo hace clinica de casos en los que comparten las situaciones en las
que cada una esta trabajando y piensan las estrategias conjuntamente. En estas
instancias de encuentro, las duplas pueden redefinirse o pedir la intervencion
estratégica de alguna profesional en particular. Por ejemplo, en situaciones que
requieren alguna gestion institucional, buscan la presencia de la coordinadora
porque cuenta con mayor reconocimiento en la institucién; momentos en los que
hay que negociar con areas legales o solicitar celeridad en alguna medida, la
abogada es quien interviene en representacion del espacio. Con todo, vemos que
lo interdisciplinar es también una estrategia para afrontar limitaciones en los
abordajes, que pueden ser internas y darse en el vinculo con la persona
acompafada, o externas y encontrarse en los circuitos institucionales que se trazan

para resolver la situacion.

Esta forma colectiva de encarar las consejerias es ademas una practica de
cuidado interno del equipo. En un primer sentido, porque en las consultas por

violencia lo interdisciplinar garantiza la presencia de otras ante posibles amenazas
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o intimidaciones que los agresores/denunciados puedan hacer. Si bien al momento
de dar un turno acuerdan con la mujer algunas medidas de autocuidado y
confidencialidad, la confrontacion con los agresores es algo con lo que han tenido
que lidiar y la presencia de otras compaferas del equipo ha sido clave para

responder ante estos riesgos.

En un segundo sentido, la experiencia del trabajo interdisciplinario ayuda a
sostener los abordajes porque otorga una pluralidad de miradas y posibilidades
sobre la situacion. Asimismo, los vinculos generados dentro del equipo
retroalimentan y aceitan esta articulacion al darle un marco de contencion afectiva.
Detras de lo que las trabajadoras narran como formas de trabajo interdisciplinario
percibimos valoraciones muy positivas de la red vincular gue existe en este espacio.
Vemos que se ha consolidado una colectividad que acciona en conjunto mas alla
de la cantidad de personas asignadas a la atencion del caso en particular. Que
muestra predisposicidbn a participar grupalmente de las instancias decisivas, a
acompanfarse Yy fortalecerse en situaciones adversas y a pensar colectivamente los

desafios que surgen.

Consideramos que el concepto de “acuerpamiento” acufado por el feminismo
comunitario permite comprender esta accion colectiva. Lorena Cabnal (2020) define
el término como la accion personal y colectiva de los cuerpos indignados ante las
injusticias que viven otros cuerpos, que provee las fuerzas para resistir y actuar
junto a otras, generando energias afectivas y espirituales, lo cual permite recuperar
la alegria sin perder la indignacion. Para el caso de la Consejeria, vemos que el
equipo y la accion colectiva es para las trabajadoras un recurso y una estrategia de
incidencia frente a obstaculos, pero también un lugar de encuentro y cuidado mutuo
ante situaciones dificiles, de colectivizacion de los malestares, de indignacion ante
las injusticias patriarcales y burocraticas, de recuperacion de energias, de

creatividad y produccién de conocimiento.
Tensiones en la atencidn y estrategias implementadas
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Una tension que surge en los acompafamientos tiene que ver con que el
espacio no cuenta con los recursos econémicos, materiales y humanos para atender
el caudal y caracteristicas de demandas que llegan. Por un lado, porque la
Consejeria no brinda patrocinio juridico, lo cual, en el caso de usuarias con bajos
recursos economicos, constituye un limite para instrumentar algunas estrategias

legales.

La problematica del acceso a la justicia de las mujeres y disidencias excede al
espacio y complejiza los abordajes por la falta de recursos —de las mismas usuarias
y de la Consejeria. Hay una tension entre lo que se espera del espacio y lo que el
espacio puede brindar, lo cual provoca una doble frustracién, en las/es usuarias/es
y en las trabajadoras, donde por mas que anticipen y comuniguen la limitacién, hay
una necesidad que persiste. En estos casos el equipo primeramente activa
contactos y realiza derivaciones. Asi, las acciones de articulacién y la practica
artesanal de ir tejiendo redes resultan clave para poder hacer uso de este tipo de
estrategias. Sin embargo, cuando el caso es extremo y existe un riesgo a la
integridad fisica, la estrategia recae en esfuerzos extras del equipo, quienes
destinan recursos propios, trabajan fuera de horario y asumen tareas que exceden

sus funciones.

Otra tensioén surge en situaciones donde acuden usuarias/es con problemas
graves de salud mental o dificultades cognitivas y deben derivar a otras instituciones
o profesionales de la salud mental, registrandose una demanda dificil de contener
para el espacio. De acuerdo con sus experiencias, esta compleja interseccién entre
violencia de género y salud mental es una problematica extendida y sefialan que en
la universidad existe una dificultad para entender y atender estos casos, lo cual
complica articular estos abordajes dentro de la institucion. En estos casos buscan
formas de aliviar la angustia en el equipo, sitian las tensiones y el conflicto con la
usuaria como parte de su proceso de salud mental e intentan poner un limite a las
demandas que desbordan las capacidades del espacio, haciendo derivaciones
hacia servicios que cuenten con los recursos para contenerlas.
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Otra tensién son los tiempos institucionales de algunas estrategias de
resolucién, principalmente cuando se activan procesos administrativos
sancionatorios. En estos abordajes los tiempos subjetivos de las personas son
distintos de los institucionales. La urgencia de las usuarias choca con los tiempos
burocraticos para tomar medidas o procedimientos administrativos, por lo cual
emergen sentimientos de frustracion y enojo. Esta dificultad es uno de los
principales conflictos en el abordaje de situaciones internas, porque la Universidad
ha mostrado tener obstaculos burocréticos en la resolucién de los protocolos. Las
trabajadoras toman como estrategia realizar seguimientos, llamados y reuniones
con las distintas oficinas para apresurar el tratamiento de los expedientes, pero hay
limites frente a los cuales no pueden incidir y circuitos administrativos que no
pueden modificar. Ademas, en tanto agentes institucionales, las rigen marcos
regulatorios y procedimentales que deben respetar para garantizar la validez en las
investigaciones. Ante esto, la busqueda de estrategias paralelas en el mientras tanto
es una forma de contener la urgencia y garantizar la proteccion para la denunciante.
El equipo reconoce que no cuenta con la potestad como para incidir sobre esta
demora y que en ocasiones la resolucion, cuando llega, ya no resulta oportuna para
el proceso subjetivo de la damnificada. Este también es un punto de frustracion para
el espacio. La estrategia que han instrumentado es doble. Por un lado, anticiparle a
la denunciante la existencia de este obstaculo y realizar reuniones con actores clave
para que el proceso no se obstaculice. Por otro lado, impulsar acciones de
sensibilizacién con autoridades y oficinas legales para que incorporen la perspectiva
de género en el tratamiento de estos temas y formular un proyecto de modificacion

para mejorar el protocolo existente.

Con todo, en estos anos de trabajo ha existido una “ampliacion del sentido de
la violencia de género”, impulsada por la creciente visibilizacion de la tematica, que
ha complejizado las percepciones que hay sobre la violencia, a la vez que ha habido

un proceso de transformacion institucional, en el cual los circuitos para la atencién
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de esta problematica se han vuelto mas amenos, expandiendo las posibilidades que

el espacio tiene para apoyarse en redes de articulacion y derivacion.

A modo de cierre

En este articulo compartimos hallazgos en torno a la Consejeria en
sexualidades, identidad de género y situaciones de violencia patriarcal de la
UNCuyo, como mecanismo de ejecucion, promocion y coordinacidén de politicas en
torno a demandas en sexualidades, identidad de género y situaciones de violencia
patriarcal de la comunidad universitaria. Reconstruir estas experiencias permite
conocer la historia de estos espacios de implementacion de politicas de género en
el @&mbito universitario desde una perspectiva feminista, critica de las organizaciones

y de la diversidad territorial.

Si bien la Consejeria surge y se inserta al compas del surgimiento de politicas
de género similares en universidades de otros puntos del pais, se encuentra
imbricada a una conjuncion de factores locales, internos y contextuales, que
tomaron encarnadura en un momento y lugar particular. Son feministas locales que
después de un largo accionar compartido dentro y fuera de la universidad, lograron
instalar la violencia patriarcal y las discriminaciones como un problema al cual la
Universidad debia responder con politicas de género. Esto imprimi6é en el espacio
un objetivo amplio y transformador, que apunté a la transversalizacion de la
perspectiva de género en la universidad, con una impronta feminista, de trabajo
horizontal y en red, articulado con otras, otres y otros, no partidario, abierto a las
organizaciones sociales y agentes fuera de la Universidad, innovador en cuando a

las practicas y sentidos que introdujo mediante sus acciones.

La Consejeria es la primera politica de género de la UNCuyo orientada a la
intervencion y acompafiamiento interdisciplinario en sexualidades, identidad de
género y situaciones de violencia patriarcal. En este sentido, su creacion signé un

cambio en las politicas universitarias porque implicé la politizacion e incorporacion
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de nuevas demandas a la agenda universitaria. A partir de esta, la UNCuyo
comenz6 a atender mediante nuevos circuitos y mecanismos institucionales,
necesidades de la comunidad universitaria que hasta ese momento gestionaban de
otras maneras. La creacion de un espacio especifico abocado a esta tarea ha
implicado ademas una interpelacion hacia la institucion, haciendo audibles
experiencias y vivencias que antes eran segregadas, visibilizando problematicas y
obstaculos arraigados, e involucrando a distintas areas institucionales en su
resoluciéon. Ademds, esta apertura institucional signific6 un cambio en las
experiencias de las mujeres y LGTTBIQ+ de la comunidad universitaria, quienes
han comenzado a tener un lugar al cual acudir, donde sus necesidades son
alojadas, contenidas y abordadas desde una perspectiva feminista y de derechos

humanos.

Con todo, podemos concluir que la accion de la Consejeria ha favorecido a la
ampliacion de las posibilidades que la UNCuyo tiene para alojar y atender
necesidades en temas de violencia patriarcal, sexualidades e identidad de género,
mediante la construccién de mas y mejor institucionalidad implicada en ello. En este
sentido, la Consejeria contribuye al fortalecimiento de la Universidad como agente
para la proteccion y promocion de derechos.
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